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Pfiloha &. 2 — Plan kvality vyrobku — Dohoda o kvalité
Pfiloha ¢. 3 — 8D Report

Pouzité zkratky:

BG - BRANO GROUP, a.s.

PFD — Process Flow Diagram, priibéhovy diagram procesu

QMS — Systém managementu kvality

ON BG - Organiza¢ni norma BG

SBU BG - Strategic Business Unit BG, samostatn& hospodafici jednotka v ramci BG

OEM - Original Equipment Mafuctacturer

TATF — International Automotive Task Force

CSR — Customer Specific Requirements

FAQs — Frequently Asked Questions

SIs — Sanctioned Interpretations

APQP — Advanced Product Quality Planning - riamecpostupii a technik pouZitych pfi vyvojivyrobkit zejména v automobilového priimysiu.
PPAP - Proces schvalovani dili k sériové vyrobé

VDA — Verband der Automobilindustrie - sdruZeni automobilového priimyslu.

FTA — Fault Tree Analysis - analyza stromu poruchovych stavi

CSL1 — Controlled Shipping Level 1 — 100% vystupni kontrola kvality vyrobku zaji§téna dodavatelem

CSL2 - Controlled Shipping Level2 - dodateéna kontrola kvality vyrobku. CSL 2 pokryva 100% kontrolu nad vyrobnim procesem provadénym
zaméstnanci dodavatele. CSL 2 je 200% kontrola. V p¥ipadé CSL 2 zistava CSL 1 platni a dodateénou kontrolu provadi certifikovana tiidici
spole¢nost

MSA — Analyza systému méfeni

PKV — Plan kontroly vyrobku (dohoda o kvalit&)

TE — celkové hodnoceni

FIFO - First In First Out - strategie, pti které se zbozi vyskladiiuje vZdy od toho nejstariho (= nejdfive naskladnéného).
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fini

1) UvoD
1.1 UZel manualu kvality

Manuil zabezpe&eni kvality nakupovanych produkti a sluZeb spoletnosti BRANO GROUP, as. (a
spole&nostmi tvoricimi s BRANO GROUP, a.s. koncern) (ddle jen ,,manuil kvality“) popisuje a definuje
poZadavky na dodavatele spolenosti tvoFicich koncern BRANO GROUP, a.s. (dle jen ,,BG*) a slouZi jako
s»Dohoda o zajisténi kvality® mezi BG a jejimi dodavateli.

Spoleénym cilem dodavatele a BG je neustalé zvySovani kvality a spolehlivosti vyrobki. Toho mize byt
dosazeno jen intenzivni vzdjemnou spolupraci mezi jednotlivymi stupni procesu a uplatiiovanim systémd
managementu kvality podle IATF 16949.

Stile uZsi partnerskd spoluprice mezi zdkaznikem a dodavatelem je nutnym pfedpokladem zvySovani
spole¢né konkurenceschopnosti. BG proto od svych dodavateli oéekava intenzivni spoluprici zaméfenou na
prevenci a planovani kvality ve viech fazich procesu, zejména ve fazi planovani a realizace vyvoje vyrobku a

procesu.

1.2  Oblast pouZiti manuilu kvality

Manualkvality slouzi k vymezeni poZzadavki BGna dodavatele a zdroveti stanovuje postupy, které
jsou zadouci pro zaji§téni kvality nakupovanych produkti a sluzeb. Hlavnim cilem manualu kvality je
zaji§téni stabilni kvality vyrobkiia doddvek v pozadovanych terminech a v cené tak, aby ndsledné bylo
umoznéno snizit rozsah provadéni vstupni kontroly.

PoZadavky tohoto manualu kvality by mély byt dodavatelem pfend Seny také na jeho subdodavatele.

2) POZADAVKY BG NA SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY DODAVATELU
2.1 Systém kvality dodavatele

Dodavatelproduktu &isluzby musi minimaIn& prokéazat certifikaci svého systému managementu kvality podie
1S0 9001, v platném zné&ni,jejiZ certifikat vydalcertifikaéni organ, kterému byla udélena akreditaéni znacka Ckna
Multilaterdlni dohody IAF o vzajemném uznavani vysledkt akreditace (IAF MLA; International Accreditation
Forum Multilateral Recognition Arrangement), a kde hlavni rozsah pusobnosti akredita¢niho orgdnu zahmuje
certifikaci systému managementu podle ISO/IEC 17021, neni-li zdkaznikem BG, nebo BG specifikovano jinak.
Podminkamijsou rovn&Z zabezped&eni specifickych pozadavki BGna nakupované produkty a sluzby (MANUAL
ZABEZPECENI KVALITY NAKUPOVANYCH PRODUKTU A SLUZEB SPOLECNOST{ BRANO GROUP,
a.s.), specifickych poZadavki zdkazniktt OEM BG a minim dInich poZadavki na systém managementu kvality dle
aktualniho dokumentu Minimum Automotive Quality Management System Requirements for Sub-Tier Supplier
v piipadé certifikace pouze ISO 9001. Specifické poZadavky zdkazniki OEM BG a minimaIni poZadavky na
systém managementu kvality jsou dostupné viem na portale IATF v sekci ,,OEM Requirements” (Customer
Specific Requirements-CSR). Ti dodavatelé, ktefi nemaji pfistup na OEM portaly, poZadaji oddéleni centréIniho
nakupu BG o zaslani CSR. Splnéni t&chto poZzadavk je nedilnou nutnou podminkou pro zatazeni dodavatele do
»Seznamu schvélenych dodavateli BG*.

Dodavatel produktii se rovnéz zavazuje zavést trvalé zlepSovani systém managementu kvality s cilem
naphnéni shody s pozadavky specifikovanymiv IATF 16949:2016,dle odstavce 8.4.2.3,v platném znéni a také se
zavazuje sledovat na portéle IATF zmé&ny v pozadavcich na zabezpe€eni systému kvality tzv. . FAQs* a ,,Sis®,
rovné&z dodrzovat veskeré pravni pfedpisy v oblastiochrany Zivotniho prostfedi. Nejlep$im ditkazem ekologického
chovéani dodavatele je certifikat dle ISO 14001 nebo EMAS.

V piipadé vydani nového certifikdtu, zmény rozsahu &innosti, platnosti nebo odebrani certifikatu musi
dodavatel neprodlené pisemné informovat BG, a to nejpozdé&ji do ti pracovnich dnli na emailovou adresu:

nakup@brano.eu.

2.2 Strategie nulovych chyb
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GROUP
Dodavatel musi prokdzat v dokumentaci systému managementu kvality zahrnuti principu nulovych chyb do

strategie organizace a jeho praktické napliiovani. Tento princip je duleZitou soucdsti hodnoceni dodavateke
z hlediska kvality dodavek.

23 PPM

PPM dodavatele, které vyhodnocuje zdkaznik, je poéitano nasledujicim zpiisobem:

(MnoZstvi NOK / celkové dodané mnoZstvi) * 1 000 000 = PPM

PPM je poéitano v mésici, kdy byla reklamace uzaviena zdkaznikem. Jsou sledovany hodnoty PPM mési¢niho,
roéniho a kumulativniho. Max. hodnota PPM pro dodavatele &ini 25, pokud neni dohodnuto jinak. P¥ekroceni
hodnoty PPM ve sledovaném obdobi negativng ovlivni hodnoceni dodavatele provadéné zikaznikem.

Dodavatel je povinen zajistit dodavku dilii min. na drovni poZadovaného PPM finilniho zikaznika
(VW, Skoda, AUDI, BMW, Fiat, GM, Stellantis, VOLVO, Daimler, Tesla, Magna, Forvia, Gigant, Iveco,
Autovaz, Lear, Suzuki, Toyota a dalSich).

Pozndmka: Souvisejici smérnice BG je mozno vyZddat od pFisluSnych oddéleni kvality jednotlivych SBU BG.
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BAAND

3)  PROCES ZAJISTENI KVALITY DODAVEK DO BG
Zajisténi kvality dodavek je kli¢ovym procesem systému managementu kvality a nakupovéni BG. Systém

zahmuje piedepsané kroky a etapy, které popisuji zpiisob uzavirdni dohod BGs dodavateli, postupné uvoliiovani
dodavek a jejich ov&fovani. Postup a jednotlivé etapy tohoto procesu jsou dany nésledujicim diagramem:

VYBER
DODAVATELE @

1. ETAPA
VYHLEDAN| VHODNYCH DODAVATELD
KLASIFIKACE DODAVATELU
KVALIFIKACE DODAVATELO
BER DODAVATELE
POPTAVKA
VYHODNOCENI POPTAVKY

2. ETAPA
POTENCIALNI ANALYZA

A JEif VYHODNOCENT

@) @
Schvaleny

akéni plan

3. ETAPA PRVN VZORKY

R&R/ 2DP U DODAVATELE

UZAVREN( DOHODY O KVALITE

VYHODNOCEN|

NOTE1 Uvolnéno NOTE 6| zamitnuto

NOTE3 podm. uvolnéno

UVOLNEN( DODAVATELE

> ZKUSEBN( DOBA

ZAJISTENI
KVALITY
SERIOVYCH
DODAVEK

NOTE 3

VYHODNOCEN{

NOTE 1

6. ETAPA DODAVKY BEZ VSTUPN( KONTROLY incident

{ship to stock}
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BAANE

Vysvétleni a popis jednotlivych etap pro zajiSténi kvality dodivek v BG:
1. Etapa — Vyhledani vhodnych dodavateld, klasifikace, kvalifikace, vybér dodavatele

V této etapé jsou oslovovani potencidlni dodavatelé a vysledkem této etapy je vybér dodavatele. Vyber
dodavatelt se fidi intemi normou BG.

Jako potencidlni dodavatelé produktu &i sluZby mohou byt oslovovani dodavatelé ze ,,Seznamu schvalenych
dodavateli BG“nebo ti dodavatelé, kteii se prokaZou platnym certifikdtem systému managementukvality dle ISO
9001 a splni nasledn& proceduru pro zafazeni dodavatele do vyse uvedeného seznamu. Toto zafazeni je fizeno a

koordinovano oddé&lenim nakupu BG ve spolupraci s pfislusnym oddélenim kvality BG.

Poptivka

V ramci této etapy jsou dodavatelim piedany poZadavky tykajici se kompletni specifikace poZzadovaného
produktu & sluzby (vykresova dokumentace, souvisejici normy a piedpisy, kvalitativni poZadavky, piipadné
zvladtni pozadavky BG). V pfipadé nejasnosti je dodavatel povinen kontaktovat pracovnikandkupucikvality BG
a tyto sispole&n& vyjasnit pfed pfedlozeni findlni nabidky zékaznikovi.

Vyhodnoceni poptivky

Na zakladg& pfedanych specifikaci vypracuje potencidIni dodavatelnabidku, kterou pfed4 nadkupu BG ve formé
emailu, cenové nabidky zaslané postou &inabidkou do internetového portalu BG. PotencidIni dodavatel Nabidkou
potencidlni dodavatel potvrzuje kompletnost zadani (vykresy, normy a jiné specifikace) a skute¢nost, Ze zadani
porozumél.

2. Etapa - Potencidlni analyza (PA)

U potencidlnich dodavateld, ktefi splnili kritéria poptavky, naplanuje pracovnik kvality BG provedeni PA.
Cilem PA dle metodiky VDA 6.3 je ovéfeni shody procesi/kroka procesit s poZadavky a specifikacemi
Rozpoznané neshody jsou dokumentovany a jako zji§téni PA ohodnoceny ve vztahu k riziku produktu a/nebo
procesu v auditované organizaci, nebo v dodavatelském fetézci.

Vysledky PA poskytuji informace o kvalitativni a kapacitni zpsobilosti procesii a upozoriiuji na moznosti
zlepseni. Od dodavatele se o&ekavé zpracovani planu napravnych opatfeni (akéni plan) na odchylky zjiSt€né pfi
PA, ato nejpozdé&jido terminuuvedeného v ozndmeni o vysledku PA. PA je provadéna auditory BG, ptipadné za
udasti technickych expertt.

Vyhodnoceni PA;

Vyhodnoceni PA probiha v souladu s metodikou VDA 6.3, a to dle principu semafor, ,,Eervena®, ,Zluti* nebo
,»Zelenda®.

Hodnoceni otdzek Vysledek
PoZzadavky otazky jsou splnény.
Pozadavky otazky jsou splnény pouze podminecné @
Pozadavky otazky nejsou spinény. ._

Vysledek:

@ ,,zelena“ — dodavatel mé potencidl realizovat pozadavky zdkaznika v poptdvkovém rozsahu.
Dodavatel postupuje déle v procesu vybéru dodavatele.

O ,,Aluti“ — dodavatel je podmineéné doporuden.
Podminkou je pfipravit a plnit akéni plan s cilem dosahnout statusu ,,zelena“.
Cervena® — dodavatel nemé potencidl splnit poZadavky zakaznika v poptdvkovém fizeni.
Déle v procesu vybéru dodavatele nepokraduje.

3. Etapa - Prvni vzorky
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Prvni (referenéni) vzorky slouzi k odsouhlaseni provedeni dodavaného produktu & slizby ze strany BG
dodavateli. Tyto vzorky pfedstavuji produkty, které byly vyrobeny sériovou technologii. Dal¥i nutnou podminkou
je nahodny vybérvzorkd z produkce. Jakékoliv védomé poruseni téchto zasad p¥i dodani prvnich vzorkd ze strany
dodavatele je povaZovano BG za kvalitativni incident.

Potet poZadovanychprvnich vzorki je 5 kusi z kazdé pozice (kavity, otisku...). Dal§i mnoZstvi je zd kaznikem
pozadovano na provedeni testi a zdstavbové zkousky. Dodavatelje povinen si mnoZstvi pozadované zakaznikem
pfedem odsouhlasit.

Zkouska prvniho vzorku ma pfed zahéjenim sériovych dodavek poskytnou ditkaz o tom, Ze byly splnény
stanovené pozadavky na parametry produktu a na jeho kvalitu. P vzorkovani musi byt ovéfeny vSechny
kvalitativni znaky dodavaného produktu dle specifikace.

Prvni vzorky musi byt dodany s kompletni zkusebni zpravou referenéniho vzorku, u vyroby s vice stejnymi
nastroji pro kazdy néstroj, popf. u vicenasobnych forem pro kaZdou pozici (otisk, kavitu).

Dodavatelje odpovédny za provedeni zkousky vzorku. Spolu se vzorkem piedd dodavatelpoZadovanou
dokumentaci dle PPAP & VDA 2. Veskeré ndklady na vzorkovani nese dodavatel.

Koneé&né uvoln&ni referenénich vzorkid provadi oddéleni kvality BG, resp. SBU BG.

Vzorkovani kamer

MiniméIni po&et prvnich vzorki, jakoZ i vzorkd u novych genera&nich stavi, je 5 ks. V piipad¢, Ze kamery
vstupuji do vice typli produktu, vyhrazuje si BG pravo poZzadovat zvy$ené mnoZstvi vzorki kamer. Dodavatel se
zavazuje dodat na pozadéni BG adekvatni podet vzorkl zdarma. V pfipadg, Ze tak neucini, budou na dodavatel
piefakturovany veskeré ndklady koncového zékaznika, ktery vzorkovéni poZadoval, jakoZ i poplatek za dodéani
nespravného poétu vzorku dle platného Sazebniku pausalizovanych nahrad ndkladt a $kod koncernu BRANO
GROUP, as., (dale jen,,sazebnik BG“) v platném zn&ni s tim Ze v pfipadé zmény sazebniku je BG povinovano o
této zméné a jejim obsahu informovat dodavatele.

R@R/ 2DP u dodavatele

Run@Rate/ dvoudenni produkce (2DP) je mé&fenim kapacity s rezervou min. 20 %, v&etné sdilenych kapaci,
které maji zajistit, Ze vyrobni proces dodavatele je schopen produkovat vysoce kvalitni vyrobky v dohodnutych
munozstvich. Pro kvantitativni a kvalitativni zaji§téni nab&hového objemu jiz v ranych fazich projektu a v€asné
rozpoznanirizik se provadgjipfejimky s ohledem na nab&hovou kfivku. Tyto poZadavky orientované na potieby
jsou zohlednény v projektu pfedtim, neZ je dodavateli povoleno zahajit sériovou vyrobu.

Ve vétsing ptipadi Run@Rate/ 2DP ovéfuje denni produkci u dodavatele, coz miiZe trvat az 24 hodin, v
zavislosti na smluvnim objemu. Zakladem trvani Run @ Rate/ 2DP je smluvni denni produkce, pokud neni
dohodnuto jinak. R@R provadi dodavatelna své ndklady.

Uzavi‘eni smlouvy, dohoda o kvalit¢ (PKV)

V této etapé je s dodavatelem uzaviena a odsouhlasena obchodni smlouva o doddvkach, ktera obsahujeodkaz
na manuélkvality. Dodavatelmusi rovnéZ stvrdit svym podpisem specifické pozadavky BGstanovené odd€lenim
kvality BG v dohodé o kvalité (Planu kvality vyrobku, dale jen ,,PKV*)

Pokud neni PKV schvélen dodavatelem, pak se dodavatel plng fidi manualem kvality.

Vyhodnoceni

Zavérem dochazi k celkovému vyhodnoceni vySe uvedenych etap. Vysledkem mize byt schvaleni, docasné
schvaleni &i zamitnuti dodavatele.

4. Etapa - Schvileni dodavatele
Na zaklad& vyhodnoceni vysledkil vy$e uvedenych etap miZe byt pfijato jedno z rozhodnuti, viz tabulka:

Statut uvolnéni prvnich vzorki dle VDA 2:
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fini

bROUP

1 | VHODNE PRO ZAKAZNIKA Produkt & sluzba je uvolnén(a) k sériovym doddvkam.

NEVHODNE PRO ZAKAZNIKA
2 |/NEVHODNE PRO SERIOVOU
VYROBU

Produkt &i sluzba neni uvolnén(a) k sériovym dodavkam.
Je pozadovano nové ptedloZeni korigovanych vzorki.

Statut uvolnéni prvnich vzorki dle PPAP:
1 | SCHVALENO Produkt ¢i sluzba je uvolnén(a) k sériovym dodavkam.

Dodavky jsou uvolnény na uréitou omezenou dobu nebo pro urité
mnozZstvi. Jsou specifikovany poZadavky, které musi dodavatel splnit
k ziskéni statusu,,Schvéaleno®. Mze byt vyZadano nové predloZeni
korigovanych vzorku.

3 | DOCASNE SCHVALENO

Produkt ¢&i sluzba neni uvolnén(a) k sériovym dodavkam.

6 | ZAMITNUTO Je pozadovano nové piedlozeni korigovanych vzorki.

Rozhodnuti o schvaleni miize byt dopln&no pozndmkami, napi. asové ohraniteni uvolnéni s podminkou, pops
odchylek zjisténych pti vzorkovani, ukoly, jejichZ spln&ni je pozadovano pro uvolnéni vzorki s vysledkem 1 apod.
Uvolnéni vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produkti. Netiplné
vyplnéné zprivy a nekompletné dodané podklady mohou vést k zamitnuti vzorkového fizeni a i€tovani pokuty
dle platného sazebniku BG.

Pozn.: Ke konecnému ziiétovani nakladit na projekt vyvoje dilu mezi dodavatelema BG, pokud neni dohodnuto
Jjinak, je nezbytné, aby byly produkty Ci sluzby hodnoceny ze strany BG za 1 a ddle ukoncéenivzorkovani mezi BG
a jeho zakaznikem s vysledkem ,, SCHVALENO*.

5. Etapa - Zku$ebni doba

Cilem této etapy je ovéfit kvalitu dodavek. Dodavky podléhaji namatkové vstupni kontrole v BG. ZkuSebni
doba trva 2 mésice a plati pro minimané 3 sériovych dodavek. Dojde-li béhem zkusebni doby ke kvalitativnimu
incidentu, zku$ebni doba se opakuje.

6. Etapa - Dodavky bez vstupni kontroly

Statut dodavek “bez vstupni kontroly” mohou ziskat jen dodavatelé, ktefi splnili etapy pfedchozi. Dodavatel
je o dosazeni 6. etapy informovan pisemng zéstupcem kvality BG. Produkty dodavané v tomto rezimu jsou v BG
uvoliiovany bez fyzické vstupni kontroly.

Kazdy kvalitativni incident vede k okamZitému pferufeni reZimu dodavek bez vstupni kontroly a
k opétovnému zavedeni 5. etapy — “Zkusebni doba”.

PRODUKTU/SLUZEB

4) PLANOVANI KVALITY U DODAVATELU - VYVOJ VYROBKU A PROCESU

4.1  Zakladni vychodiska planovani kvality u dodavatele
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Tatokapitola popisuje poZzadavky BGv etapé vyvoje vyrobku, resp. procesu u dodavatele. Od dodavatele se
otekava, ze bude na vlastni zodpovédnost plinovat, organizovat a realizovat vyrobni procesy a kontrolni éinnosti
tak, aby byla zajiSténa Grovefi kvality kladena na vyrobek.

K dosaZeni pozadované tirovné kvality je nutné systematické planovani kvality u dodavatele. Tato Cast
obsahuje pfehled poZadavkd, které jsou BG kladeny na dodavatele a jejichZ plnéni musi byt napldnovéno,
dokumentovano a vyhodnocovano.

4.2 Podminky planovini kvality u dodavatele, bezpe¢nost vyrobku a rudeni za vyrobek

Dodavatel musi vytvofit nezbytné podminky pro zajisténi hladkého pribéhu dodavek. Jednou ze zékladnich
podminek je zaji§téni komunikace mezi dodavatelem a BG. Z tohoto divodu je dodavatel povinen zajistit
jmenovani kontaktnich osob. BG o¢ekavé od dodavatelil jmenovéni odpovédnych kontaktnich osob miniméaIn¢ v
oblastech obchodu/logistiky, kvality a pro zajidténi nalezitého feSeni v3ech otazek spojenych s bezpeCnosti
dodévanych vyrobki a ruéenim za vyrobek také zmocnénce za bezpe¢nost a shodu produktu PSCR, véetné jejich
zéstupct. Dodavatelje povinen pfi zméné kontaktni osoby informovat BG do t¥i pracovnich dnii na emailovou
adresu: nakup@brano.eu

Tyto kontaktni osoby budou nepfetrzité k dispozici. Cilem je zajistit pfesné a véasné feSeni vSech otdzek a
problémi souvisejicich s danym projektem.

4.3 Planovani kvality doddvek — pfedepsanid dokumentace

Dodavatel je povinen vypracovat ve fazi plainovani kvality dodavek (vyvoj produktu/procesu) dokumentaci
odpovidajici dle VDA 2 nebo PPAP v poslednim platném znéni, pokud neni dohodnuto jinak (napf. Q3P pro
PSA).

Minimilni rozsah pozadovaného ptedloZeni, pokud finilni zikaznik nestanovi jinak, je stanoven
odd&lenim kvality BG niZe:

- kryci list

- vzorky

- technické schvaleni zikaznikem (okapkovany vykres)

- atest3.1dle EN 10204 pro material(pro kovové dily s povrchovou ipravou doloZit iatest povrchové
apravy v¢. vysledka korozni zkousky)

- MDS report

- sebehodnoceni produktu

- sebehodnoceni procesu

- ovéfeni kapacit

- dokumentace technickych zmén dilu (Zivotopis)

- dokumentace technickych zmén néstroje (Zivotopis)

- plan kontroly a fizeni

- konstruk&éni FMEA (D-FMEA) — pouze v piipadg vyvoje produktu

- procesni FMEA (P-FMEA)

- vyvojovy diagram procesu

- vysledky rozméri pro min. 5 kusi z kazdé kavity

- vysledky ostatnich zkouSek vyplyvajicich ze specifikace

- vysledky pro zvlastni charakteristiky

- seznam méficich a zkuebnich prostfedkd

- piedb&ni zpisobilost procesu (Ppk) pro kontrolované/ zvlastni charakteristiky

- studie analyzy systému mé&feni (MSA) pro méfidla uréené pro kontrolované/zvlastni charakteristiky

- protokol o vzhledu AAR (pokud to vyplyva ze specifikace)

- balici piedpis doloZen transportni zkouskou, Ze nedojde k poskozeni dodavanych ditd

BG dale provadi zastavbovou zkousku, a to min. 300 ks na sériovém zafizeni.

> Atest 3.1 dle EN 10204 - musi byt zdkaznikovizasildn s kaZdou sériovou dodavkou elektronickou cestou na
e-mailovou adresu, kterou dodavatelisd&li pfisluiné odd&leni kvality BG. V nazvu e-mailové zpravy musi byt
uvedeno & dodaciho listu a &islo dilu vé&. indexu vykresu. Atest musi obsahovat:
- Cislo atestu
- datum vystaveni
- Uslo poloZky v€&. indexu vykresu a oznaceni produktu
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- ¢islo dodaciho listu v¢. mnoZstvi
- vysledky kontrolovanych rozmé&ri pro 5 kusi, piip. vysledky bezp. charakteristik

Za spravnost atestu je odpovédny dodavatel. Dodavatel bere na védomi, Ze zakaznik provadi kontrolu atestu
pouze namatkové. V piipadé zjiténi nedostatkd v atestu je opravnén zdkaznik vystavit reklamaci a zah4jit
reklamacdni fizeni.

» MSA - dokumentace zpisobilosti mé&ficich a zkuSebnich prostfedkd. Zpisobilost je dodavatel povinen
prokazatu viech méfideluvedenych v piisluiném planu kontroly a fizeni. Pfipofizovani zkusebnich prostfedkd
musi byt zohlednéna moZnost provadéni kontroly relevantnich parametrt (napt. funkce, rozmérovost, zé stavba,
montaz).

> Procesni zpisobilost — BG vyZaduje sledovani dlouhodobé zpisobilosti pro kontrolované/zvlasmi
charakteristiky, pokud neni dohodnuto jinak (vice viz. kap. 5.3)

> Potvrzeni vyrobni kapacity — Dodavatel je odpovédny za vytvofeni dostateéné vyrobni kapacity dle
pfedpokladanych objemti dodavek. PoZadovana je kapacitni rezerva min. 20 %.

> Nouzova strategie — Dodavatel se zavazuje zpracovat program havarijni piipravenosti dle poZadavkt
IATF 16949, v jehoZrdmci musi minimaIn& zabezpedit kontinuitu dodavek v piipadé vypadkukli¢ovych
dodavatelii, poruch klicovych stroji, nastroji a zafzeni, opakujicich se pfirodnich katastrof, poZam,
nedostatku personalu, logistickych potiZi, ekologickych havarii, pferuseni dodavek energii, znemoZnéni
vyuziti vyrobnich prostor, reklamace z ,,pole apod.

» Casové plany APQP — Jako soudést systematického planovani se o&ekava unovych projekti stanoveni cili a
vytvofeni éasového planu (APQP) s vyznacenim milnikd.

> Plin kontroly a Fizeni — BG poZaduje vypracovéani planu kontroly a fizeni (specifikované v IATF 16949,
v platném znéni), ktery definuje a popisuje viechny kontrolni kroky v celém rozsahu procesu, pfijem
zboii — expedice®. Pi zpracovani planu kontroly a fizen{ je tfeba vychazet zplatného PFD a musi byt do
néj zapracovany vysledky P-FMEA. Mé&ly by zde byt zohlednény i parametry procesu. Plan kontroly a
fizeni je zdkladnim dokumentem procesu planovani kvality dod4dvaného produktu. Pfi jeho zpracovanije
zavazné dodrzeni nasledujiciho schématu:

Plan kontroly a Fizeni

PFD - > P-FMEA ———

Zpracovani plinu kontroly a Hzeni je nutno provést dle manuélu APQP v poslednim platném znéni. Plan
kontroly a ¥izeni musi byt poskytnut pfisluinému odd. kvality BGk posouzeni, a je-li to poZadovéano (bezpe€nostni
dily)ike schvéleni. Plin kontroly a fizeni musi byt vypracovan pro kazdy jednotlivy dilec, pro pfipadné podsestavy
a sestavy dodavaného produktu.

5) PODMINKY ZAJISTENI KVALITY V SERIOVE VYROBE
5.1 Vieobecné

V ramci sériové vyroby poZzaduje BG od dodavatele spInéni parametrt kvality produkce, dalSich podminek a
ginnosti. Tytoje dodavatel povinen na zikladé pozadavku BG prokdzat pomoci zodpovédné vedenych zazmami.

5.2 Schvaleni dili dle VDA 2 nebo PPAP

Dodavatelé musi zajistit, ze pfedlozeni VDA 2 nebo PPAP dokumentace a vzorku odpovidé poZadavkim
VDAQMC piiruéky VDA svazek 2 nebo AIAG pfiruc¢ky PPAP v platném znéni. PoZadovany stupefi pfedloZeni u
VDA dokumentace je stupefi 2 a u PPAP dokumentace Groveii 3, neni-li stanoveno oddg&lenim kvality BG jinak
(na Zadost BG rovnéZ némecky/anglicky).

Dodavatel je povinen informovat BG a zahijit etapu vzorkovini v nisledujicich pFipadech:
- novy dilnebo vyrobek
- odstranéni neshody dfive pfedloZeného dilu
- zmé&na nebo renovace nafadi
- zmé&na konstrukce, specifikace nebo materidlu (novy stav zmé&n vykresu)
- zastaveni dodavek zplisobené nevyhovujici kvalitou
- zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu
- pfemisténi vyroby nebo nasazeni novych vyrobnich zafizeni
- zména v dodavatelském nebo subdodavatelském fetézci
- zastaveni vyroby na déle nez 12 mésicu.
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53 Zpusobilost procesu

Pod4tetni studie zpasobilosti je poZadovéna pro kaZdou vyznamnou (kontrolovanou) / kritickou
charakteristiku. Na vybrané daleZité charakteristiky plati tyto mezni hodnoty, pokud neni pisemné& dohodnuto
jinak:

- ptedbéZna zpusobilost procesu Ppk > 1,67

- dlouhodoba zpusobilost procesu Cpk > 1,33, s trvalym zlepSovanim (cil: Cpk = 1,67)

V nékterych piipadech mize byt vyZadovéana dlouhodoba zpiisobilost Cpk > 1,67 (dle CSR OEM). Je
povinnosti dodavatele si tuto skutecnost ovéfit a odsouhlasit s BG.

5.4 Statistické Fizeni procesu

Dodavatel musi prokdzat a dokumentovat prib&znou kvalitu svych procesii prostiednictvim statistickych
metod Hizeni procesi, pokud je to vyZadovano dle specifikace. V pfipadé zjiSténi nestabilniho nebo nezpisobilého
procesu musi dodavatel uéinit kroky vedouci k odstranéni nestability/nezpisobilosti.

Statisticky kontrolované rozméry specifikované v technické dokumentacisleduje dodavatela jejich vysledky
zasilad zakaznikovina vyZzadani.

55 Bezpednostni dily (D/TLD) — produkty se zvlastni charakteristikou

Produkty se zvlatni charakteristikou jsou zdkaznikem oznalovany jako ,D-dily“. BG definuje zvlasni
charakteristiky, které jsou piislusnym zpiisobem ozna&eny v technické dokumentaci. Dodavatelmusi prokazat pii
vzorkovani a dodavkach plnéni viastnosti a parametrii dileZitych pro bezpe&nost provozu kone€ného produktu
(tzv. D — charakteristik). Dodavatel provede pii pfezkouméni smlouvy taktéz kontrolu realizovatelosti téchto
parametrii a pisemné to potvrdi. V ramci dodavek D-dilii je pak dodavatel dédle povinen zajistit nasledujici:

- rekvalifika&ni zkousky D-dili min. jednou za 12 mésict (platnost rekvalifikacni zkousky je 365 dni)

- provedeni auditu D-dili podle aktualniho katalogu otazek D/TLD metodiky Formel Q

- uchovavani zdznami o kvalité dle 1. 5.7 tohoto manuélu

- bezpetnostni charakteristiky musi dodavatel min. jednou za 12 mésich doloZit patfitnym protokolem o
zkousce.

Dodavatel musi zvlastni charakteristiky zapracovat do své dokumentace (napf. vykresi dodavatele, internich
planu kontroly a Hzeni, zdznamova dokumentace atd.).

Pro ovéfeni pnéni pfisluinych poZadavki ma dodavatelza povinnost provést a zdokumentovat ve svém
vyrobnim misté kadych 12 mé&sict ve vlastni odpovédnosti samoaudit podle aktudIniho katalogu otazek D/TLD,
doba platnosti samoauditu je max. 12 mé&sict.

5.6 Kontrolni ¢innosti a zkousky funk&nosti ve fazi pfedsérie a sériové vyroby

Kontrola rozméri a ovéfovani funkénosti podle aplikovatelnych technickych norem BG a kone¢ného
zdkaznika BGna materidla funkéni viastnostise musi provadét u kazdéhoproduktu, jak je specifikovéno v planech
kontroly a fizeni. Vysledky musi byt vzdy k dispozici pro pfezkouméani zikaznfkem BG.

Veskeré &innosti souvisejici s ov&fovanim, validaci, monitorovanim, kontrolou a zkousenimusi byt provadény
ve shodé s technickymipozadavky. Toto musi byt zajiSténo a dokumentovano v pritb&hu celé doby trvani projektu.

Aby bylo mozné prokazat shodu vyrobku s danymi pozadavky, musi dodavatel zajistit, Ze veskeré zkuSebni
zafizeni je sledovano, kalibrovéno a spravné pouZivano a Ze tato skute¢nost je pln¢ zdokumentovana. Dodavatel
musi vlastnit potfebné zkusebni a mé&fici zafizeni &i pouzivat certifikované extemi laboratofe.

Pro ka#dy druh méficiho &i zkugebniho zafizeniuvedeny planu kontroly a fizeni musi byt provedena analyza

systému méfeni (MSA).

5.7 Rekvalifikace

Dodavatelmusi k zajiténi kvality plinovat, provadét a evidovat pravidelné rekvalifikace svych dodavanych
dila specifikované v IATF 16949, v platném znéni a podle VDA svazek ,,Robustni vyrobni procesy®. Zakazmik
BG pozaduje kompletni rekvalifikaci miniméaIng kazdé tfi roky, u ,,D* dilii nebo u produkti dle specifickych
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pozadavkti OEM do jednoho roku od posledni rekvalifikace. Dodavatel definuje rekvalifikaéni zkousky véetné
frekvenci do planu kontroly a fizeni.

V pfipadg, Ze dodavatelnezajisti rekvalifikaci svych dodavanych dili vEas, bude mu vystavena reklamace a
vyuaétovana pokuta dle platného sazebniku BG (viz pfiloha &. 1). Veskeré rekvalifika&ni zkousky hradi dodavatel
Informace o provedenych zkouskach dodavatelzasild zikaznikovibez vyzvani na e-mailovou adresu pfislusného
oddéleni kvality BG.

5.8 Uchovivani ziznami o kvalité a dokumentace systému kvality

Dodavatelje zodpovédny za uspotaddéni, dodrzovani a archivovani dokumentace systému kvality dle metodiky
VDA 1. U veskerych dokumentfi systému kvality je pozadovanaarchivace 5 let. Na povinné dokumentované dily
a soudasti (D-dily a D-charakteristiky) se vztahuje povinnost archivace min. 30-ti let po ukonfeni vyroby.
Dodavatelje povinen pfi pozadavku BGumozZnit pfezkoumani t&chto dokumenti a umoZnit zastupctim BG piistup
do svych vyrobnich zavod.

Dokumentaci systému kvality se rozumi vykresy, tabulky, uvolnéni vyrob, technické dodaci podminky,
zkugebni ptedpisy, vzorkové zpravy a jiné zdznamy o kvalité. K dokumentaci o kvalité nalezi rovn&z dolozeni
planovanych aktivit, vybér a kvalifikace pracovniki, vhodnost / zplisobilost zkusebnich zafizeni, zdznamy o
néstrojich (v&etné& tidrzby a vlastnictvi), stejné jako analyzy procesni zpusobilosti a korespondence.

Kdykoli na vyzadani musi byt zabezpe&eno dolozeni aktivit dodavatele k zaji§téni a dodrZeni kvalitativniho
pozadavku. Zakaznik BG si vyhrazuje ovéfovat dodrzovéani pozadavki u dodavatelii v rimci procesnich auditd,
technickych revizi nebo jinych navitév u dodavatell, piipadné za Gcasti zastupce zdkaznika BG ¢i zastupce OEM.

59  Udriba

Dodavatelé jsou povinni pouZivat metody preventivni udrzby, je-li to vhodné na vyrobnich nastrojich a
zafizenich. Je nezbytné prokazat systematické a disledné provadéni t&chto planovanych €innosti, vEetné
dostupnosti kritickych nahradnich dili pro zaji§téni dodavek do BG.

5.10 Zpéta sledovatelnost produkce

Dodavatel zajisti,aby materialy, dily, polotovary a finaIni vyrobky byly zfetelné oznaceny a uskladnény tak,
aby byla vyloudena jakakoli zam&na nebo promichani a aby byla zarucena zpétna sledovatelnost.

511 Zivotopis dilu

Dodavatel je povinen vést Zivotopis dodavanych vyrobkd, dokumentovat a na vyzadani BG tento Zivotopis
vyrobku zaslat. Zivotopis musi obsahovatseznam viech zmén (nazev, &islo dilu, divod zm&ny a datumnébghu do
sériové vyroby i datum zavedeni kazdé zmé&ny procesniho fetézce se vztahem na ¢islo dodaciho listu prvni
dodavky, aby tak byla zajisténa zpétna sledovatelnost).

5.12  Rizeni odchylek

Zjisti-li dodavatel v ramci své kontrolni &innosti neshodu vyrobku s platnou specifikaci, bude o této
skuteénosti neprodlené informovat piislusné oddé&leni kvality BG. Schvaleni vyjimky pro dodavku specifikacim
neodpovidajicich sou¢dsti maze byt realizovano pouze na zakladé pisemného schvaleni dodavatelem podané
zadosti o odchylku ze strany piislu§ného oddéleni kvality BG.

Schvaleni odchylek se zdsadné omezuje na urdity po&et dili nebo na uréité obdobi dodavek. Dodavatel zajisti
oznadeni viech dodavek realizovanych do BG v rimci dané odchylky pfedem dohodnutym zptisobem.

6) CINNOST DODAVATELE PRI REKLAMACI

Bude-li u dodanych vyrobki identifikovana kvalitativni nebo logistick4 neshoda, BG bude o této skute¢nosti
neprodlené dodavatele informovat telefonicky, nebo formou pisemné reklamace z 0. km ¢&i z pole. Je vyZadovana
plna spoluprice dodavatele i jeho sub-dodavateli. V pfipadé reklamace si BG vyhrazuje pravo Gi¢tovat dodavateli
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administrativni ndklady spojené s reklamaci ve vy§i dle platného sazebniku BG (viz pfiloha ¢. 1). Po obdrZeni
reklamace dodavatel neodkladné zajisti tyto naleZitosti:

6.1 OkamZita opatfeni — do 24 hodin

Po dodavateli je pozadovano, aby u¢inil okamZita opatfeni k zamezenf vzniku dal¥i neshody. OkamZita
opatfeni zahmuji niZze uvedena zpravidla.

Opatieni v BG:

- Dodavatelje povinen ihned od ozndmeni reklamace zajistit jeji odstranéni, pfetiidéni dodavky a nahrazeni
vadnych vyrobkti bezvadnymi, a to na vlastni ulet, vé. naklad dopravy a hrazeni vyloh pracovnikim BG
vyslanych k provedeni opravy.

-V piipadg, ze dodavatelnezajisti pfetfizeni vadnych kusi viastnimisilami do 24 hodin od nahlaseni zavady
&ineshody na vyrobcich,je BG opravné&no uétovat dodavatelindklady na tfidéni vadnych vyrobkt (100 %-
ni kontrola) v sazbé dle platného sazebniku BG (viz pfiloha &. 1) a dodavatelse zavazujek uhrazeni téchto
nakladu.

- Pokud dodavatelnezareaguje do 24 hodin, je BG opravnéno zah4jit tfidéni vadnych vyrobku externi firmou
na vrub dodavatele.

-V ptipadé ohroZeni véasnosti doddvek finalnich dilh z BG k zdkaznikovi z divodu vadnych vyrobkd
dodavatele je BG opravnéna okamzit& zah4jit tfidéni vadnych vyrobki na vrub dodavatele i pfed uplynutim
vyse uvedenych 24 hodin. BG o této skuteénosti informuje dodavatele pfedem.

- Pokud by dodavatelnebylschopen provést opravu reklamovaného pfedmétu pInéni na mist&, bude pfedmét

plnéni opraven u BG na naklady dodavatele, pokud je to moZné.

Opatieni u dodavatele:
- 100 % t¥idéni produktii ve v8ech fazich realizace véetné produktiina cestg, tuto 100 % kontrolu provést do
doby implementace napravného opatieni a jeho ovéfeni, a daleu 3 nasledujicich dodavek nebo min. po dobu
2 mésici (viz zkuSebni doba). Viechny tyto dodavky musi byt oznadéeny jako ,,100 % zkontrolovany" v¢.
duvodu kontroly.

6.2 Napravna opati‘eni

Napravna opatfeni maji zajistit konedné odstran&ni p¥itin neshodné dodavky a zajistit 100% kvalitu daRich
dodavek. Pro zpracovani akéniho planundpravnychopatfeni se pouziva formuldf 8D Report viz Piiloha ¢. 3 tohoto
manualu kvality.

BG od dodavatele oéekava otevieni SD Reportu do 24 hodin a zaslani kompletné vyplnéného zpracovaného
8D Reportu do 14 dnil pfislusnému oddéleni kvality BG, pokud neni pisemné& dohodnutojinak. 8D report musi byt
vyplné&n ve viech jeho &astech, na Zddost BG rovnéZ v cizim jazyce (némecky, anglicky).

Prvotni 8D Report musi obsahovat:
- D2 Popis problému /defektu
- D3 Okamzita opatfeni
Kompletng vyplnény 8D Report musi obsahovat detailni popis koienové piifiny (stanovené min. na
zakladé metody 5x pro&, FTA ¢i Ishikawa diagramu), a to:
- D4 Analyza kofenové pficiny
- D5 Mozna napravnd opatieni a jejich verifikace
- D6 Zavedena nadpravna opatieni
- D7 Preventivni opatfeni proti opétovnému vyskytu chyby
- D8 Pod&kovani tymu (napady na zlepSeni, pouceni)

Pokud neni moZnost okamzZité zavést dlouhodoba nipravna opatfeni, musi byt zpracovan aké&ni plin
s terminy a tento akéni plan pravidelné dle poZadavku pfislu§ného oddgleni kvality BG updatovan a zasilin do
BG aZ do okamziku splnéni.

- Pokud dodavatel pozaduje k analyze reklamovany kus, bude mu zaslan na jeho nadklady. V piipadé
opakovaného vyskytu stejné vady (selhani opatfeni v 8D Reportu) je dodavatelpovinen bezodkladné zavést
CSL1, tzn.: 100% kontrolu v8ech produktt (vlastnimisilaminebo externg¢).

- Zpracovatnavodku 100 %-ni kontroly/opravy a nechat schvalit na pfislu$ném oddéleni kvality BG.

- Jednou tydné zasilat na pfisluiné oddéleni kvality BG report detekovanych vad.

- CSL1 muZe byt ukon&ena nejdiive po 20 kalendainich dnech bez jakékoliv zavady.
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V piipadé&neti¢innostiCSL1 (op&tovny vyskyt vady)je BG opravnéno zavést na strané BGCSL2, tzn. 100%
kontrolu vybranou externi firmou viech vyrobki vstupujicich do BG na naklady dodavatele. Zpracovani navodky
na kontrolu produkt musi odsouhlasit pfisl. oddé&leni kvality BG a pfeda ji externi firmé&. Dodavatel je povinen
zajistit vedkeré potfebné pomticky, mé&fidla a prostory na vykonavani CSL2 externi firmou. CSL2 mize byt
ukon&ena po min. 20-ti kalendainich dnech bez jakékoliv zavady a ovéfeni BG, Ze viechna piijatd opatfeni jsou
udinna.

6.3 Reklamace z pole

Pii zjisténi &i podezieni, Ze reklamace z pole (garanéni reklamace) je vysledkem vadného produktu, materidu
& sluzby dodavatele,budou dodavatelé o této skute€nostiinformovanipisemnou reklamaci z pole. Oekava se, Ze
dodavatelé budou plné spolupracovat na vySetiovani, analyze hlavni pfi¢iny, definovani a zavedeni napravnych
opatieni. Dodavatelé by m&li mit zaveden proces pro zpracovani, analyzu, vySetfovani, vykazovéani a ndpravna
opatfeni v oblasti reklamaci z pole od zakazniki.

Dodavatelbere na védomi, e v piipadé reklamaci z pole nejsou OEM vraceny viechny reklamované kusy ze
servist, jelikoZ by toto piedstavovalo neimémé vysoké naklady. V t&chto piipadech je analyzovano pouze nékolk
vracenych dili (v&t§inou min. 4 ks), ktefi pfedstavuji zastupce z celého trhu. Na zdkladé analyzy téchto kust je
pak vypoéten tzv. technicky faktor, ktery pfedstavuje procentualni podil zavinéni dodavatele, jimZ se pak podili

na Ghradé celkovych garanénich ndklada.

7)  AUDITY

Cilem auditu je ovéfeni shody sledovanych procesti/kroki procesu s poZzadavky a specifikacemi. Zdkaznik
pozaduje ¢iprovadinasledujici typy auditi:

1. Potencialni analyza dle VDA 6.3 - pouziva se u novych dodavateli nebo u stavajicich dodavateli s
novym vyrobnim mistem, novou technologii &i novym produktem. Potencialni analyzu provadi audior
BG, a to bud’ v misté dodavatele nebo vzdaleng.

2. Sebehodnoceni dodavatele — piedb&Zné posouzeni vyzralosti managementu dodavatele, ktery formou
vypInéni dotazniku provadi dodavatel na zakladé Zadosti auditora BG.

3. Audit procesu dle VDA 6.3 - pouZiva se u dodavateli dodavajicich dily uréené pro automotive primysl
Doba platnosti auditu je 5 let. Audit je provadén auditorem BG, a to bud’ v misté dodavatele nebo
vzdalene.

4. Samoaudit dodavatele dle VDA 6.3 - pouZiva se u dodavateli dodavajicich dily uréené pro automotive
zédkazniky, vyjma zdkazniki z VW Group. Doba platnosti auditu je 12 mésict. Audit je provadén
dodavatelem.

5. Samoaudit dodavatele dle VDA 6.3 s implementovanymi poZadavky VW Group, Formel Q - Je
pouzivan u dodavatelil dodavajicich dily urdené zdkazniky z VW Group. Doba platnosti auditu je 12
mésicd. Audit je provadén dodavatelem.

6. D/TLD audit — vyrobkovy audit dle metodiky VDA pro produkty se zvla§tnimicharakteristikami. Doba
platnosti auditu je 12 mé&sicti. Audit je provadén dodavatelem.

7. CQI audity — provadi dodavatel na vyzadani auditorem BG.

V ramci auditi QMS provadénych auditorem BG se dodavatel zavazuje poskytnout informace tykajici se
organiza¢niho uspoiddanifizeni a zaji§t&ni kvality, bezpe¢nostia ochrany Zivotniho prostfedi. Dile se zavazuje
zodpovédét viechny dotazy tykajici se zplisobi zajisténi kvality dodavaného produktu. BGse dodavateli zavazuje
neptedavatinformace pftedané dodavatelem pfi internich auditech tfetim stranim a povaZuje je timto za div&mé.
Dodavatel se zavazuje umozZnit zdstupcim BG piistup za u&elem zjisténi stupné zajisténi kvality vyrobku. Termin
procesniho auditu bude ze strany BG ozndmen s pfedstihem 5-ti pracovnich dnii. Podminkou procesniho auditu je
piedvedeni vyroby dodavanych produktl. Ve vyjimeéném piipadé pii ohroZeni plynulosti dodavek &i vyraznému
zhorSeni kvality si BG vyhrazuje pravo provedeni auditu, tzv. technické revize bez pfedchoziho oznameni. V
takovém piipad® musi dodavatel zajistit pfedsta vitelim BG pfistup ido oblasti spolenosti/vyroby sub-dodavatele.

7.1 Hodnoceni auditu procesu

Hodnoceni auditu procesu je provadéno dle VDA 6.3.
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Dodavatel hodnoceny stupném B musi do 6—ti mésict realizovat zlepSovaci programy a napravna opatfeni tak,
aby ziskal status hodnoceni A.

8) HODNOCENI DODAVATELU

BG hodnoti kaidy mésic zphsobilost dodavateld. Maximalni dosaZitelny soufet bodd viech
hodnocenych oblasti &ini 100. Hodnoceni v jednotlivych oblastech je nasledujici:

Q (quality) Hodnoceni kvality max. 50 bodi
OTD (on time delivery) Hodnoceni logistiky max. 15 bodil
P (price) Hodnoceni z hlediska nikladi max. 15 bodii
TC (technical cooperation) Uroven technické spoluprace max. 20 bodi

Celkové hodnoceni dodavatele ma nasledujici schéma:

Q + OTD + P + TC = TE (max. 100 bodil)

Poznimka:

V pFipadép¥imého dodavatele, ktery nemd certifikaci dle IATF 16949/ISOTS 16949, alema platny ISO 9001,
je jeho hodnoceni za kvalitu ndsobeno koeficientem 0,97. Pokud nemd ani platny ISO 9001, pak hodnoceni za
kvalitu rovno ,,0 bodii. Totés plati v pFipadé ztrdty platnosti certifikdtu.

Podle vysledki: dosazenych pFi hodnoceni dodavatelii jsou dodavatelé zarazovéni do nasledujicich kategorit:

Hodnoceni Stupeit Nizev hodnoceni Stanoveni/ poZadavky
plnéni

dodavatel kvalitativng | pozadavky zikaznika k vyvoji/sériové virob& spinény
A >=90% Gisobil{ - bez zavaimych jednotlivich slabych bodt
@ Y - opatfeni k trvalému zlepSovani jsou prib&né realizovana

- zlepovaci program terminovan, realizovatelny v akceptovatelném
dodavatel podminecné obdobi

_R0Q0,

B 80-89% | 1 alitativng zpiisobily | - akéni plén s napravnymi opatfenimi vyZadovan
- dodate¢ny audit
- stanoveni okamZitych opatfeni

C 0-79% dodavatel kvalitativné | - neud&leni novych zakazek

nezptisobily - zavedeni zlep§ovaciho a inovagniho programu dodavatele
- dodate¢ny audit

Viem dodavatelim je hodnoceni zasilano min. 1x ro¢né.
Dodavatelé s hodnocenim ,,B“ a ,,C* jsou o vysledku hodnoceni za sledované obdobi (mé&sic) pisemné
informovéaniv nasl. mésici. Od téchto dodavateliije pozadovan akéni plan s terminy obsahujici néapravna opa tieni
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k odstranéni diivodd pro zhorsené hodnoceni. Dodavatel ktery dosdhlvysledku hodnoceni B z diivodu reklamace,
nemusi zasilat ak&ni plan, pokud jiz pfedloZil 8D report a zaved] ndpravna opatfeni, kterd eliminovala kofenovou
pfi¢inu reklamace.

Dodavatelé s hodnocenim ,,C* jsou zafazeni do eskala¢niho programu.

8.1 Eskala¢ni program

Princip eskalace popisuje interni pritb&h reakce BG v pfipadé hodnoceni dodavatele v kategorii ,,B* a ,,C*.
Dodavatelje na zakladé svého chovani zafazen do tzv. eskalaéniho programu, ktery ma zajistit dostate¢ny thk na
dodavatele s cilem zlepSeni jeho vykonnosti. Do eskala&niho procesu miiZe byt zafazeni dodavatel ktery neplni
své zavazky nebo svym jednanim muZe zpisobit nespolehlivost dodavek v kvalité ¢i kvantité vii¢i zikaznikovi
Jednotlivé stupné eskalaéniho programu zahmuji tyto nalezitosti:

Eskalace stupeii 1 — povéfeny zaméstnanec BG musi neprodlené informovat dodavatele a pozadovat zavedeni
napravnych opatfeni.

Eskalace stupeii 2 - Zapojeni piisluiného (sttedniho) managementu dodavatele, pfi¢emZ je vyZadovén zlepSovact
program na urovni stiedniho managementu.

Eskalace stupeii 3 - Zapojeni pfislusného TOP managementu. SniZeni zafazeni dodavatele do kategorie ,,C*,
pficemz je narokovan zlepsovaci program na Grovni TOP managementu.

Dodavatel kategorie ,,C* nesmi byt poptavan v pfipad& novych projektd. Dodavatel je povinen informovat
certifika&ni orgin, u kterého je certifikovan dle IATF 16949, reps. 1SO 9001, o udéleni zvlaStniho statusu.
Dodavatelje povinen v pravidelnych intervalech predkladat priib&Zné zpravy o feSeni definovanychnedostatkiia
plnéni definovanych termintit Uéinnost a efektivnost zavedenych opatfeni miize byt ovéfena procesnim auditem
provedenym zakaznikem u dodavatele.

Pro usp&nou deeskalaci je dodavatel povinen vyhotovit a zaslat akéni plan, ktery zahmuje definovani
kofenové piiginy, navth a implementaci nipravnych opatfeni, jeZ zavedl a ovéfeni efektivnosti téchto opatfeni,
pokud neni dohodnuto jinak.

9) ODPOVEDNOST DODAVATELE, SANKCE

V piipadénedostatetné kvality zavin&né dodavatelem je spoleénost BG opravnéna uplatiiovat sjednané prava
na zaruéni pnéni. Sazebnik BG pro nédhrady 3kod a smluvnich pokut je uveden v pfiloze tohoto dokumentu.
Dodavatel se zavazuje BG veskeré uplatnéné skody a pokuty obsaZené v pfilozeném sazebniku BG uhradit.
Dodavatelbere na védomi, Ze pro tyto iiéely je BG rovnéZ opravnéna zapodist pohledavkyz titulu skody ¢i pokuty
viidi pohledavkam dodavatele.

9.1 Vieobecné odpovédnosti

Dodavatel nese primami vyrobni odpovédnost za dodavané produkty do BG pouZité ve findnim vyrobku, a
to jak za kvalitu, tak iza jeho bezpe&nost. BGnezodpovida za vadné vyrobky, které nebyly zachyceny namétkovou
vstupni kontrolou. BG oéekava od dodavatelii a subdodavateli, Ze vytvoii takové organizacni a technické
pfedpoklady, aby vzrostla bezpe¢nost jejich dili a minimalizovala se rizika rueni za vyrobek. Dodavatel je
povinen sledovat a phnit platné zakonné pozadavkya déle specifické pozadavky zakaznika a specifické pozadavky
produktu (jako jsou napt. Formel Q Konkret, Formel Q Zpusobilost, Formel Q Nové dily Integral a odkazy na
technické smémice a standardy), neni-li dohodnuto jinak. V piipad& soudniho sporu se tento fidi dle ceského
pravniho fadu.

9.2 Logistické vady

Logistika je povaZovana ve spole¢nosti BG za nedilnou soucast kvality. V pfipad€ neshod v logistice je
dod4vka povazovana za neshodnou a na dodavatele jsou u¢tovany nezbytné naklady spojené s jejim feSenim dle
platného sazebniku BG (viz pfiloha ¢. 1).

9.3 Baleni
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Baleni pro sériové sougésti, pfip. altemativni baleni a jejich oznadovani vEetnd pouZivanych materilii je tieba
definovata odsouhlasit na zdklad& spoluprace s pracovnikem logistiky BG ve formé& baliciho pfedpisu. Oznacovani
obali musi probihatdle baliciho pfedpisu odsouhlaseného spole¢nosti BG. Dodavatel je pfedem povinen upozomit
na jakoukoliodchylku. V ptipadé& vzniku vicenakladiina strané BGbude v pfipad& ndhrady kod postupovano dke
sazebniku BG. Dodavatel je odpov&dny za Sistotu dodavanych obalovych jednotek bez jakékoli kontaminace. V
piipadé poskozeni obalové jednotky, ndhradniho neschvaleného baleni, nedodéni platné dokumentace, si BG
vyhrazuje pravo nepfevzit dodavku a vystavuje logistickou reklamaci dle sazebniku BG.

Baleni musi zajistit ochranu dodavanych dili & materiali b&hem transportu, manipulaci a skladovéni.
Dodavatel je povinen dodrzovat zdsady FIFO.

9.4 Vady v oblasti kvality

Dodavatelje povinen uhradit spoleénosti BG viechny opravnéné naklady vzniklé v diisledku jeho neshodné
dodéavky. Dale je povinen uhradit piipadné naklady vzniklé internim tfidénim v BG, které bylo nutné pro feSeni
okamyzitych opatteni stanovenych pii feSeni neshodné dodavky, a to ve vysi dle platného sazebniku BG. Tyto
niklady jsou na dodavatele uplatnény piisluinym oddélenim kvality BG.

9.5 Ochrana Zivotniho prostiedi

Ve vyrobeich, materialech a smé&sich dod4vané do BG smibyt obsaZeny nebo znich uvoliiovany pouze litky,
které jsou specifikované podle nafizeni (EU) €. 1907/2006 ,,Nafizeni k registraci, hodnoceni, pfipusténi a omezeni
chemickych latek (REACH)“, v platném zné&ni, b&hem Easovych termini registrovany a povoleny pro planované
pouziti. Dale musi byt dodrzeny povinnosti specifikované dle VW 91101 ,,Norma na ochranu Zivotniho prostfedi
vozidla; Dily vozidla, materidly, provozni laitky; Zabranéni pouzivani $kodlivych latek , v platném znéni.

Dodavatel musi priib&né sledovat environmentalni poZadavky zdkaznika a piislusné pravni pozadavky a
prok4zat shodu s témito poZadavky. Dodavatel je povinen pfedloZit aktualni a iplnou dokumentaci vztahujici se
k pozadavkiim IMDS (International Material Data System) v databazi www.mdsystem.com a www.conflict-
minerals.com.

9.6 Zisady tykajici se pro nerostné suroviny z konfliktnich a velmi rizikovych oblasti

BG od svych dodavatelil oéekava, Ze nebudou pouZivat materidly vyrobené tavbou nerostnych litek z
konfliktnich zdrojii. Nerostné latky se povaZuji za pochazejici zkonfliktnich zdrojii, pokud jejich tézba, doprava,
obchodovani, manipulace/zpracovani nebo vyvoz pfimo nebo nepfimo podporuje nestatni ozbrojené skupiny.

Na vyzadani musi byt BG poskytnuty informace o slévamach nebo rafinériich, které vyuzivaji dodavatek
nebo subdodavatelé nerostnych latek jako cinu, tantalu, wolframu a zlata.

BG doporuduje pouzivatk tomuto Gi&elu standardnipfedlohu vykazu(Conflict Minerals Reporting Template),
vydanou sdruzenim Conflict-Free Sourcing Initiative (CFSI), ke staZeni lze nalézt na webové strince:
http://www.responsiblemineralsinitiative.org.

Nasge dodavatele vyzyvame, aby v celém dodavatelském fetézcidodrzovali v tomto sméru svou povinnou pééi
Jeji soudasti jsou opatieni, kterymise zajisti, aby v souvislosti s nerostnymi litkamipouZivanymidodavatekm —
zvla§té tantalem, cinem, wolframem a zlatem — nedochézelo k pfimému ani nepfimému posileni &i podpoie
ozbrojenych konflikté.

Tyto pozadavky na povinnou pééi jsou doplnénim vyse uvedenych pozadavki na udrzitelnost z hlediska
ochrany Zivotniho prosttedi, priv pracovniki, transparentnich obchodnich vztahii a spravedlivého trZniho
prostfedi, které jsou nedilnou sou&asti uplatitovani povinné péce.

9.7 Kolize dokumentace

V ptipadé kolize n&kterych &lankd, pfipadné bodl tohoto manualu kvality s obchodni smlouvou ¢ PKV, jsou
obchodni smlouvy a PKV nadiazeny tomuto manualu kvality pouze maji-li pfisn&jsi kritéria v oblasti kvality
nakupovanych produktt.
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Tento manudl kvality dodavatele spole¢nosti BRANO GROUP, a.s. byl vydan s G¢innosti od 1.1.2024 a je
souéasti veskerych smluv na dodavku zboZi a sluzeb pro kteroukoli ze spolenosti, jez utvafeji se spolenosti

BRANO GROUP, a.s. koncern, pokud se smlouva/objednavka na tento manualkvality odkazuje.
Nedilnou souéésti tohoto manualu kvality je jeho Piiloha &. 1 ,,Sazebnik pausalizovanych nédhrad nakhdi a

$kod koncernu BRANO GROUP, a.s. z 11.11.2022* a dalsi piilohy dle textu.
V piipadé neshody mezi anglickou a eskou verzi tohoto manualu kvality berou strany na védomi, Ze Ceska

verze ma interpretaéni pfednosti.

V Hradcinad Moravici dne 29.12.2023

pAe, N 4

/ Ing. Petr Petr

Ing. Petr Skrobanek
Reditel nakupu ﬁeg el kvality

BRANO GROUP, a.s. ‘ B GROUP, a.s.

Ing. Pavel Jusfic¢ek, Ph.D.
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